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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

भारतीय ररजर्व बैंक में अधिकारी गे्रर् ‘बी’ (सामान्य) - सीिी भती 2021 

ऑनलाइन परीक्षा के ललए सूचना पसु्ततका 

चरण-।।  

1. चरण-।। की परीक्षा की योजना: 

इस परीक्षा में निम्िलिखित तीि प्रश्िपत्र (दो पािी में आयोजित) होंगे : 

पाली प्रश्नपत्र प्रश्नपत्र का नाम प्रश्नपत्र का प्रकार प्रश्नों की संख्या अधिकतम 
अंक   

समयार्धि 
(लमनट) 

प्रातःकालीन 
प्रश्िपत्र-III वित्त और प्रबधंि 

िस्तुनिष्ठ प्रकार 30 50 30 

िर्णिात्मक प्रकार, 
िर्णिात्मक कीबोर्ण की 
सहायता से टाईप करिा 

होगा* 

6 प्रश्ि पूछे िाएंगे 
जििमें से 
उम्मीदिारों को 
ककसी भी 4 प्रश्िों 
का उत्तर देिा 
होगा। (2 प्रश्ि 15 
अंकों के होंगे 
(कठठि स्तर के) 
और 2 प्रश्ि 10 
अंकों के होंगे) 

50 90 

                      कुल 100 120 

दोपहर 

प्रश्िपत्र-I 
आर्थणक और 
सामाजिक मुद्दे 

िस्तुनिष्ठ प्रकार 30 50 30 

िर्णिात्मक प्रकार, 
िर्णिात्मक कीबोर्ण की 
सहायता से टाईप करिा 
होगा* 

6 प्रश्ि पछेू 
िाएगें जििमें से 
उम्मीदिारों को 
ककसी भी 4 प्रश्िों 
का उत्तर देिा 
होगा। (2 प्रश्ि 
15 अंकों के होंगे 
(कठठि स्तर के) 
और 2 प्रश्ि 10 

अंकों के होंगे 

50 90 

                      कुल 100 120 

प्रश्िपत्र-II 
अगें्रिी (िेिि 
कौशि) 

िर्णिात्मक प्रकार, कीबोर्ण की 
सहायता से टाईप करिा 
होगा 

3 100 90 

* उत्तर हहन्दी में टाईप करने का र्र्कल्प लेने र्ाले उम्मीदर्ार (i) इनस्तिप्ट अथर्ा (ii) रेलमगं्टन (जीएआईएल) 
कीबोर्व लेआउट का उपयोग करें। 
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नोट : 

क) प्रश्िपत्र III (वित्त और प्रबधंि) की परीक्षा प्रातः कािीि पािी में आयोजित की िाएगी और उसके बाद प्रश्िपत्र I (अथणशास्त्र और 
सामाजिक मुद्दे) और प्रश्िपत्र II (अंगे्रज़ी) की परीक्षा दोपहर की पािी में आयोजित की िाएगी । प्रश्िपत्र I और II के बीच कोइण ब्रेक 
िही ंहै । 

ि) प्रश्िपत्र I तथा III के िस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िों को हि करिे के लिए 30 लमिट की अिर्ध प्रदाि की िाएगी। 30 लमिट के बाद 
वििरर्ात्मक प्रकार का प्रश्िपत्र शरुू हो िाएगा जिसके लिए 90 लमिट की अिर्ध प्रदाि की गई है। िस्तुनिष्ठ तथा िर्णिात्मक 
प्रकार के प्रश्िपत्रों के बीच आप शफि िही ंकर सकते।   

चरर्-।। की ऑििाइि परीक्षा केिि उनही ंउम्मीदिारों के लिए होगी जिनहें चरर्-। की परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर शॉटणलिस्ट ककया गया होगा । यह 

परीक्षा दो पालियों (लशफ्टों) में होगी । उम्मीदिारों को दोिों ही पालियों की परीक्षा देिी होगी । प्रातःकालीन और दोपहर पाली के ललए अलग प्रर्शे पत्र 

भारतीय ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइट से र्ाउनलोर् करें । चरर्-।। की परीक्षा/पालियों की नतर्थ, समय और परीक्षा स्थि दोिों ही प्रिशे पत्रों पर दशाणया गया है । 

उम्मीदिारों को साक्षात्कार हेतु चरर्-।। (प्रश्िपत्र -। + प्रश्िपत्र-।। + प्रश्िपत्र -।।।) में प्राप्त कुि अकंों के आधार पर शॉटणलिस्ट ककया िाएगा । साक्षात्कार 
हेतु शॉटणलिस्ट होि ेके लिए नयूितम कुि कट ऑफ अकं बोर्ण द्िारा ररजततयों की संख्या के संबधं में निधाणररत ककए िाएगें । साक्षात्कार हेतु शॉटणलिस्ट ककए 

गए उम्मीदिारों के रोि िंबर उर्चत समय पर RBI की िेब साइट पर प्रकालशत ककए िाएंगे और साक्षात्कार हेतु प्रिशे पत्र पंिीकृत ईमेि आई र्ी पर भेिे 

िाएगें। 

चरर्-।। के सभी प्रश्िपत्र (अंगे्रिी प्रश्िपत्र को छोड़कर) ठहदंी और अगें्रिी यािी द्विभाषी रूप में तैयार ककए िाएंगे । उम्मीदिारों को प्रश्िों को ठहदंी या 
अगें्रिी में चुिि ेका विकल्प उपिब्ध होगा । भाषा का विकल्प परीक्षा के आरंभ में ही चुििा होगा । हािांकक आिश्यकतािुसार, भाषा का विकल्प चिुि ेके 

बाद आप दो भाषाओ ंके बीच जस्िच/टॉगि कर सकें गे। चरर्-।। (अथाणत ्प्रश्िपत्र-। और प्रश्िपत्र-।।।) के प्रश्िपत्रों के उत्तर माउस द्िारा सही विकल्प और 

उसके उपरांत ‘Save and Next’ पर जतिक करके ठदए िाएगें । 

सुबह और दोपहर बाद की पालियों में परीक्षा का समय क्रमशः 120 और 210 लमिट होगा, िेककि आपको परीक्षा स्थि पर क्रमशः िगभग 160 और 240 

लमिट रहिा होगा । इसमें उपजस्थनत दिण करि,े फोटो पहचाि के प्रमार् के साथ प्रिशेपत्र िमा करि,े िॉर्गगं इि करि ेआठद में िगि ेिािा समय शालमि 

है। 

र्ततुननष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्र (प्रश्नपत्र-। और प्रश्नपत्र-।।।): िस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िपत्रों में सभी प्रश्िों में बहुविकल्पीय होंगे । प्रश्ि लभनि-लभनि अंकों 
िािे होंगे िो प्रश्िपत्रों पर दशाणए िाएगें । आबंठटत समय 30 लमिट के अदंर आप ककसी भी प्रश्ि का उत्तर ककसी भी समय दे सकते हैं । प्रश्ि के पााँच उत्तरों में 
से केिि एक सही उत्तर होगा । आपको उपयतुत उत्तर का चयि करिा है और जिस विकल्प को आप उपयतुत/सही समझते हैं उसे ‘माउस स्ललक’ करिा है । 
आपि ेजिस विकल्प को जतिक ककया है िह हाइिाइट हो िाएगा और ‘Save and Next’ के उपरानत उसे उस प्रश्ि का आपका उत्तर मािा िाएगा । अगर 
आप गलत उत्तर देंगे तो दंर् तर्रूप आपके अंकों में कटौती की जायेगी। आपके द्र्ारा हदए गए प्रत्येक गलत उत्तर के ललए उस प्रश्न र्र्शेष के ललए ननिावररत 

अंक में से 1/4 अंक दंर् तर्रूप काट ललए जाएगें । 

ऑििाइि परीक्षा के स्कोर, निम्ि प्रकक्रया को अपिाकर निकािे िाते हैं : 

(i) गित उत्तरों के लिए दंर् िगाि ेके बाद, शुद्ध अकंों की गर्िा हेतु प्रत्येक िस्तुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्िारा ठदए गए सही उत्तरों की संख्या पर 

विचार ककया िाता है । 

(ii) प्रत्येक प्रश्िपत्र में अकंों को दशमिि सठहत दो अंकों तक ररपोटण ककया िाता है । 

प्रश्नपत्र I तथा प्रश्नपत्र III र्णवनात्मक: िर्णिात्मक प्रश्िों के मामिे में 6 प्रश्ि पूछे िाएगें जििमें से उम्मीदिारों को 4 प्रश्िों का उत्तर देिा 
हैगा (02 प्रश्ि प्रनत प्रश्ि 15 अंकों के (कठठि स्तर के) और 02 प्रश्ि प्रनत प्रश्ि 10 अकंों के)। यठद कोई उम्मीदिार 4 से अर्धक प्रश्िों को 
हि करता है तो उसके प्रथम 4 प्रश्िों के उतारों का ही मलू्यांकि ककया िाएगा।  

अगें्रजी (लेखन कौशल) र्णवनात्मक प्रकार का प्रश्नपत्र : अगें्रिी पर प्रश्िपत्र अलभव्यजतत और विषय की समझ सठहत िेिि कौशि का आकिि करि ेके 

लिये बिाया िाएगा । इस प्रश्िपत्र में निबधं िेिि, संक्षेपर् और बोधगम्यता आठद पर आधाररत प्रश्ि हो सकते हैं। उम्मीदिारों को कंप्यूटर के की बोर्ण की 
मदद से ििाब टाइप करिा होगा । 
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2. नमूना प्रश्न: कृपया िोट करें कक इस पुजस्तका में ठदए गए प्रश्ि केिि उदाहरर् हैं सिणग्राही िही ंहैं। िास्तविक परीक्षा में प्रश्ि अर्धक कठठि या कुछ या 
सभी प्रकार के तथा अिग प्रकार के भी हो सकते हैं, जििका कक यहााँ िर्णि िही ंककया गया हो । िमिू ेके कुछ प्रश्ि यहााँ ठदए गए हैं । 

प्रश्नपत्र - ।।। : र्र्त्त तथा प्रबिंन – र्ततुननष्ठ प्रकार  

(प्रनत प्रश्न 2 अंक र्ाले और प्रनत प्रश्न 1 अंक र्ाले प्रश्न होंगे) 

प्र.1-3. 1990 का दशक, भारतीय वित्तीय प्रर्ािी में महत्त्िपूर्ण बदिाि का दौर रहा है । उधार दर के अविनियमि ि ईजतिटी निगणमों आठद 
के मुतत कीमत निधाणरर् ि ेवित्तीय बाज़ार के पररदृश्य को बदिकर रि ठदया है । पूंिी बाज़ार के घोटािों ि कम प्रनतिाभ के चिते 
वपछिे कुछ सािों में नििेशक ईजतिटी बाज़ार से दरू हुए हैं । सभी उभरती अथणव्यिस्थाओं के तुििात्मक विश्िेषर् से यह पुजष्ट 
होती है कक अर्धकतर उभरती अथणव्यिस्थाओं के पास एक एक कॉपोरेट बॉनर् बाज़ार है । तथावप, भारत में बॉनर्/कज़ण बाज़ार अब 
तक पूरी तरह से विकलसत िहीं हो सका है और टिणओिर बहुत कम है । सबसे िोकवप्रय बॉनर्ों में आंलशक रूप से संपररितणिीय 
डर्बेंचर (PCDs), पूर्णतः सपंररितणिीय डर्बेंचर (FCDs), र्ीप डर्स्काउंट बॉनर् (DDBs), ज़ीरो कूपि बॉनर् (ZCBs), िारंटी िािे बॉनर्, 
फ़्िोठटगं दर िािे िोट (FRNs) / बॉनर् ि लसतयोर्ण प्रीलमयम िोट (SPNs) शालमि हैं। इि लिितों में से नियत दर िािे बॉनर् सबसे 
प्रबि विकल्प के रूप में उभरे हैं जििमें अर्धकतम मात्रा में संव्यिहार हुए हैं।   

 
प्र.1. श्रीमती िक्ष्मी िे ABC लिलमटेर् के रु. 105/- प्रत्येक िािे 10% प्रनतिषण के बॉनर् लिए, जििमें प्रत्येक का अकंकत मूल्य रु. 100/- है ि 

अर्धग्रहर् की नतर्थ के पश्चात पररपतिता नतर्थ ठीक 3 िषण है । बाज़ार की प्रनतिाभ दर 12% प्रनतिषण मािते हुए, अंतिाणह का प्रनत 
बॉनर् ितणमाि मूल्य _____ होगा ।    

 (1) रु. 130.00 (2) रु. 95.30 (3) रु. 102.70 (4) रु. 87.90 (5) रु. 114.40 

प्र.2. ित्सि लिलमटेर् रु. 9 िाि के एक EBIT पर पररचािि कर रहा है, पहिे ही प्रभाररत ककया िा चुका मूल्यह्रास रु. 2 िाि है तथा 
कर दर 35% है। 12% प्रनतिषण की िागत पर सािर्ध ऋर् के रूप में ितणमाि उधार रु. 30 िाि है तथा 10% प्रनतिषण की िागत पर 
पूरी तरह उपयोग की गई कायणशीि पूिंी सीमा रु 10 िाि है । ब्याि किरेि अिुपात ककतिा है ? 

 (1)  1.54 (2)  2.50 (3)  1.67 (4)  0.97 (5)  1.36 

प्र.3. श्री मोहि िे अंककत मूल्य पर 10% की छूट पर रु. 1000/- प्रत्येक के अकंकत मूल्य के बॉनर् लिए जिि पर 10% प्रनतिषण की दर से 
कूपि है ि सममलू्य पर उनमोचि हेतु अिलशष्ट अिर्ध अर्धग्रहर् की नतर्थ से ठीक 2 िषण है। IRR ककतिा होगा ? 

(1) 11.11% (2)  18.12% (3)  12.12% (4)  16.18% (5)  15.25% 

प्र.4. कॉपोरेट गििेंस का उद्देश्य निम्ि में से कौि-सा नही ंहै ? 

 (1)  शेयरधारकों की ओर से नयालसयों के तौर पर प्रबधंि की स्िय ंकी भूलमका की अस्िीकायणता 

 (2)  कॉपोरेशि के िास्तविक स्िालमयों के तौर पर शेयरधारकों के अिग ि ककए िा सकििेािे अर्धकारों की प्रबंधि द्िारा स्िीकायणता 

 (3) यह मूल्यों की प्रनतबद्धता के बारे में है 

 (4) यह िैनतक कारोबार संचािि के बारे में है 

 (5)  यह ककसी कंपिी के प्रबंधि में नििी ि कॉपोरेट निर्धयों के बीच अंतर करि ेके बारे में है 

प्र.5. हेिो (halo) त्रुठट िो मूल्यांकिों को विकृत कर सकती है, तया संदलभणत करती है ? 

 (1)  ककसी कारक विशषे पर उच्च प्रभाि के कारर् सभी कारकों को उच्च र्चजनित करि ेकी प्रिवृत्त 

 (2)  सभी को उच्च र्चजनित करि ेकी प्रिवृत्त 

 (3) जििका मूल्याकंि ककया िािा है तथा िो अतसर मूल्याकंिकताण के प्रनत हेिो (halo) की कामिा रिते हैं उिको excellent की रैंक देि े

की प्रिवृत्त 

 (4) िोग जिति ेके िायक हैं उनहें उससे अर्धक की रेठटगं देि ेकी प्रिवृत्त ताकक इस बात का ध्याि रिा िाए कक िराब रेठटगं व्यजतत को 
िुकसाि ि पहंुचाए 

 (5)  मूल्याकंिकताण द्िारा उि कमणचाररयों को उच्च रेठटगं देि ेकी प्रिवृत्त िो िही गुर् दशाणते हैं िो स्िय ंमूल्याकंिकताणओ ंमें होते हैं 
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प्र.6. िीर्रलशप के पाठटणलसपेठटगं अप्रोच का लसस्टम निम्ि में से कौि-सा है ? 

 (1)  इस लसस्टम के तहत प्रबनधकों को अपि ेअधीिस्थों पर पूर्ण विश्िास होता है तथा ि ेउनहें हमेशा उिसे विचार लमिते रहते हैं जििका 
इस्तेमाि ि ेरचिात्मक ढंग से करते हैं 

 (2)  इस लसस्टम के तहत प्रबनधकों को अपि ेअधीिस्थों पर एक संरक्षकीय विश्िास होता है तथा िे िोगों को पुरस्कार देकर तथा कुछ भय ि 

सज़ा से अलभप्ररेरत करते हैं 

 (3) इस लसस्टम के तहत प्रबनधकों का िोगों या उत्पादि से कोई िेिा-देिा िही ंहोता है 

 (4) इस लसस्टम के तहत प्रबनधकों का अपि ेअधीिस्थों पर भरोसा बहुत मिबूत होता है मगर पूरा भरोसा िही ंहोता है, िे अलभप्रेररत करि ेके 

लिए पुरस्कार का इस्तेमाि करते हैं तथा सज़ा का इस्तेमाि केिि कभी-कभार करते हैं 

 (5)  इस लसस्टम के तहत प्रबनधक अत्यर्धक निरंकुश होते हैं तथा र्राकर और सज़ा से िोगों को अलभप्ररेरत करते हैं 
प्र.7. वित्त बाज़ारों के/का कायण निम्ि में से कौि-से हैं ? 

 (1)  प्राइस डर्स्किरी को सुिभ बिािा (2)  वित्तीय आजस्तयों को चिनिर्ध प्रदाि करिा 
 (3)  सचण िागतों को कम करिा (4)  सचूिा िागतों को कम करिा 
 (5)  उपरोतत सभी 
प्र.8. भारतीय ररज़िण बैंक का एक कायण निम्ि में से कौि-सा िही ंहै ? 

 (1)  यह मुद्रा प्रदाि करता है तथा बैंकों के लिए समाशोधि प्रर्ािी संचालित करता है 

 (2)  यह मौठद्रक ि ऋर् िीनतयों को प्रनतपाठदत ि कक्रयाजनित करता है 

 (3) यह िाखर्जययक बैंकों के पररचाििों का पयणिेक्षर् करता है 

 (4) यह विदेशी मुद्रा संव्यिहारों को विनियलमत करता है 

 (5)  म्यचुुअि फंर्ों की कायणप्रर्ािी को पंिीकृत ि विनियलमत करता है 

प्र.9. निम्ि में से ककस अिपुात में, देश के वित्तीय विकास का आमतौर पर आकिि िही ंककया िाता है ? 

 (1)  वित्त अिपुात (2)   िकद अिपुात 

 (3)  वित्तीय पारस्पररक संबधं अिुपात (4)  नय ूइश ूअिुपात 

 (5)   मध्यस्थता अिुपात 

प्र.10-11. पहिे धि को एकमात्र प्रोत्साहि मािा िाता था और कफर उसके कुछ समय बाद यह विचार ककया गया कक प्रोत्साहिों में कायण की पररजस्थनतयााँ, 
सुरक्षा और शायद पयणिेक्षर् की ििसाजंख्यकीय शैिी भी शालमि है । इसके बाद से अलभप्रेरर्ा की विषय-िस्तु को आिश्यकता का उच्चतर 

स्तर या उदेश्य मािा िाि ेिगा, िैसे कक सम्माि ि आत्म-िास्तविकीकरर् जिम्मेदारी, मानयता, उपिजब्ध ि उनिनत तथा अंततः इसके 

दायरे में िदृ्र्ध ि िैयजततक विकास का शालमि ककया िािा । 

प्र.10. ककसी व्यजतत को अलभप्ररेरत करि ेका उपिजब्ध संबधंी कारक ककस लसद्धांत का योगदाि है तथा इसके साथ-साथ ककस अनय कारक पर विचार 

ककया गया था ? 

 (1)  मास्िो का लसद्धानत ि पयणिके्षर् कारक (2)   ऐल्र्फण र का लसद्धानत ि मानयता कारक 

 (3) व्रूम का लसद्धानत ि जिम्मेदारी कारक (4)  हज़णबगण का लसद्धानत ि उनिनत कारक 

 (5)  ईजतिटी लसद्धानत ि िेति कारक 

प्र.11. निम्ि में से कौिसे मॉर्ि में गखर्तीय ढंग से व्यतत ककए िाि ेके बिाय संबधं र्ायमेठिक तारीक से व्यतत ककए िाते हैं, अर्धक िेररएबि होते 

हैं तथा अिुभनूत की संज्ञािात्मक प्रकक्रया एक कें द्रीय भूलमका निभाती है तथा अलभप्रेरर्ा, संतुजष्ट या प्रदशणि की बराबरी िही ंकर सकतीः 
 (1) व्रूम का मॉर्ि (2)  ईजतिटी मॉर्ि (3)  पोटणर िॉिर मॉर्ि (4)  िैज्ञानिक मॉर्ि (5)  ERG मॉर्ि 

प्र.12. अलभप्ररेर्ा (मोठटिेशि) के चार मुख्य लसद्धांत हैं : (क) मैस्िो का आिश्यकताओ ंका पदािकु्रम (हाइराकी ऑफ िीड्स); (ि) हिणबगण का 
अलभप्ररेर्ा/स्िच्छता (दो कारक) (मोठटिशेि/हाइिीि (दो कारक) लसद्धांत;  (ग)  मेतगे्रगर का एतस िाई लसद्धांत; तथा  (घ)  मैततिीिैंर् का 
मूल्याकंि की आिश्यकता लसद्धांत (िीर् फॉर एसेसमेंट) । इि लसद्धांतों के अध्ययि के आधार पर निम्िलिखित में से तया मानय है - 

 (1) मेतगे्रगर का लसद्धांत मैस्िो के सेल्फ ऐतचअुिाइिेशि स्तर से अर्धकाशतः लमिता है 

 (2) कमणचाररयों को अलभप्रेररत ककए िाि ेके लिए पुरस्कार प्रर्ािी स्िाभाविक कारकों के अिुरूप होिी चाठहए 

 (3) श्रलमकों को अलभप्रेररत करि ेके लिए स्िाभाविक कारकों का तुष्टीकरर् सामानयतः अपिाया िाि ेिािा तरीका िही ंहैं 
 (4) प्रबधंि में अलभप्ररेर्ा असंगत है 

 (5) इि लसद्धातंों में कुछ भी आम िही ंहै 
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प्र.13. वित्तीय वििरर् निम्िलिखित में से ककसकी सहायता से विश्िेवषत तथा मूल्यांककत ककए िाते हैं ? 

 (1) तुिि पत्र 

(2) िाभ तथा हानि वििरर् 

(3) तुिि पत्र और िाभ तथा हानि वििरर् का अिुपात विश्िेषर् (रेशो एिालिलसस) 

(4) ठदये गए सभी विकल्प 

 (5) ठदए गए विकल्पों में से कोई िही ं
 

प्र.14. र्ीएससीआर (र्ेट सविणस किरेि रेशो) तथा र्ेट इजतिटी रेशो िो क्रमशः ऋर् सविणलसगं को किर करि ेके लिए पयाणप्त कमाई, िो अर्धक अथिा 
बहुत कम ि हो, होि ेके तकण  तथा िीिरेि समािुपाती है, पर आधाररत हैं, को वित्तीय प्रोिेतशि विश्िेषर् के लिए सामानय नियम मािा िाता है 

। आप इसके लिए निम्िलिखित में से इष्टतम अिपुात मािदंर् बताए ं: 

 (1) क्रमशः 2 से 3 की रेंि तथा 1…2 

(2) क्रमशः 2.5 तथा 3 

(3) क्रमशः 1.5 से 2 तथा 2:1 

(4) क्रमशः 1.5 और 1:1.5 

 (5) ठदए गए विकल्पों में से कोई िही ं
प्र.15. सरकार के िाते तीि भागों में रिे िाते हैं यथा भारत की समेककत निर्धया,ं भारत की आकजस्मक निर्धया ंि िोक िेिा। िोक िेिा 

में ककए िाििेािे संव्यिहारों का संबधं उि कज़ों से है िो भारत की समेककत निर्ध में शालमि ककए गए कज़ों से इतर हैं तथा िोक 
िाते के तहत आििेािी प्राजप्तयााँ सरकार की सामानय प्राजप्तयों का भाग िही ंहोती हैं। इसलिए: 

 (1) िोक िाते से भुगतािों के ससंदीय प्रार्धकार की, अतः कोई आिश्यकता िही ंहोती है 

 (2) िोक िाते से भुगतािों के ससंदीय प्रार्धकार की, अतः आिश्यकता होती है 

 (3) िोक िाते से प्राजप्तयों हेतु संसदीय प्रार्धकार की, अतः कोई आिश्यकता िहीं होती है 

 (4) िोक िाते से प्राजप्तयों हेतु संसदीय प्रार्धकार की, अतः आिश्यकता होती है 

 (5) िोक िाते से भुगतािों हेतु ि प्राजप्तयों के लिए ससंदीय प्रार्धकार की, अतः आिश्यकता होती है 

प्र.16. भारत में सािणिनिक के्षत्र के बैंकों की तेज़ी से ख़त्म हो रही पूिंी, विशषे रूप से िकुसाि उठािेिािे ऋर्दाताओं की पूंिी, को िेकर 
काफी र्चतंा िताई िा रही है। िैसे-िैसे िकुसािदायक आजस्तयों का बढ़ता हुआ ढेर उिकी पूिंी ख़त्म करता िा रहा है, बैंकों को 
कारोबार हेतु सघंषण करिा पड़ रहा है। इससे भी बदतर जस्थनत और तया हो सकती है? बैंकों को 9% की नयूितम पूंिी पयाणप्तता रििे 
का अर्धदेश है जिसमें से बासेि-III नियम 7% की ठटयर-I पूंिी अिुपात का अर्धदेश देते हैं। इसके एक भाग के रूप में ऋर्दाताओ ं
की ठटयर-I पूंिी में अनतररतत ठटयर-I बॉनर् होते हैं िो बाज़ार की बोिचाि में AT-1 बॉनर् कहिाते हैं। AT-1 बॉनर् िािे सािणिनिक 
के्षत्र के बैंकों को सबसे बड़ा िोखख़म तया हो सकता है? 

 (1) यह ििोनमेषी कज़ण लिित होते हैं जििमें ईजतिटी-िसैी शाश्ितता होती है तथा ये इि बैंकों में सरकार के स्िालमत्ि को कम कर 

सकते हैं   

 (2) 2015-16 में सािणिनिक के्षत्र के बैंकों को िो भारी िकुसाि हुए हैं उनहें देिा िाए तो अपि ेAT-1 बॉनर् पर नियलमत कूपि 
भुगतािों की चुकौती करिे में बैंकों की वितरर्ीय आरक्षक्षत निर्धया ंतेज़ी से िािी हुई हैं  

 (3) नयिूतम पाचं िषों के बाद केिि िारीकताण की पहि पर प्रनतदेय हो सकते हैं। क्रय विकल्प का निष्पादि करि ेहेतु बैंक को पिूण 
पयणिेक्षी अिुमोदि िेिा होगा 

 (4) इि बॉनड्स पर अपके्षाकृत महंगे कूपि के कारर् पररपतिता के समय बैंकों को इि बॉनड्स (मिूधि+ब्याि) की चुकौती करिे में 
मुजश्कि आ सकती है 

 (5) िारीकताण की ककसी गारंटी या सबंजनधत संस्था या ककसी अनय व्यिस्था द्िारा, िो बैंक िेिदारों की तुििा में विर्धक रूप से 
या आर्थणक रूप से दािे की िररष्ठता में िदृ्र्ध करते हों, ि तो प्रनतभूत होती है ि ही किर की िाती है 

प्र.17. बॉनर् के मूल्याकंि आमतौर पर िकद प्रिाहों के मलू्यांकि की दृजष्ट से ककए िाते हैं : (i) कूपि भगुताि (ब्याि भुगताि) = (कूपि दर 
* मूिधि) आमतौर पर प्रत्येक 6 माह में अदा ककया िाििेािा और / या (ii) पररपतिता मलू्य = मिूधि या सममूल्य = रु 1000 । ‘9 

7/8% ABC लिलमटेर् 2020’ बॉनर् से िावषणक रूप से ब्याि लमिता है। बॉनर् का अकंकत मलू्य रु 1,000 है। यठद प्रनतिाभ की 
आिश्यक दर सात (7) प्रनतशत हो तो ितणमाि में ‘ABC लिलमटेर्’ बॉनर् ______ का होगा। 

 (1)  रु. 1,950.40 (2)  रु. 1,117.88 (3)  रु.  999.98  

(4)  रु. 1,755.44 (5)  ठदए गए विकल्पों में से कोई िही ं
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प्र.18. माि िीजिए कक चािू सरकारी बिट में ------ 

 T आि के नििि कर हैं  

D, आि के ठदि की शुरुआत पर सरकारी कज़ण है  

G आि के ठदि का सरकारी व्यय है  

 r सरकारी कज़ण पर िास्तविक ब्याि दर है 
 सभी िरेरएबि धिात्मक हैं। यठद ______ तो सरकार आि घाटे में चि रही है। 
  (1)  (G – T) > 0 

 (2)  D(1 + r) > (T – G) 
 (3)  r D > (T – G) 
 (4)  ((G + D) r – T) > 0. 
 (5)  (T-G-rD) >0 

प्र.19. भारत में बैंककंग के्षत्र पूर्ण विनियलमत के्षत्र है। RBI अर्धनियम 1934 के अंतगणत स्थावपत भारतीय ररििण बैंक (RBI) देश के कें द्रीय 
बैंक की भूलमका निभाता है और भारत में बैंककंग के विनियमि, पयणिेक्षर् और नियतं्रर् करिे के कायण को निष्पाठदत करता है। RBI 

का गठि और प्रबधं भारत सरकार द्िारा नियुतत कें द्रीय बोर्ण द्िारा ककया िाता है। भारतीय ररििण बैंक भारत में बैंककंग के 
विनियमि हेतु अर्धनियलमत विलभनि अर्धनियमों/क़ािूिों से शजततयााँ प्राप्त करता है और सुनिजश्चत करता है कक बैंक काििू के 
अिमुत ढांच,े मखु्य रूप से बैंककारी विनियमि अर्धनियम 1934 के भीतर रहकर कायण करे। 

 तया भारत में कोई िाखर्जययक बैंक अनिजश्चत अिर्ध हेतु स्िय ंको ककसी भिि के  अर्धग्रहर्, निमाणर् करिे और अिुरक्षर् करि े
के कारोबार में शालमि कर सकता है? 

 (1)  िही,ं B.R. अर्धनियम की धारा 6 (1) अथिा ककसी भी अनय धारा के अिसुार इसकी अिमुनत िहीं है 

 (2)  हााँ, यह सभंि है तयोंकक यह B.R. अर्धनियम की धारा 8 के अंतगणत निवषद्ध िहीं है 

 (3) हााँ, यह B.R. अर्धनियम की धारा 6 (1) के अंतगणत अिुमत है 

 (4) हााँ, यह B.R. अर्धनियम की धारा 5 के अंतगणत अिमुत है 

 (5)  हााँ, यह सबंजनधत बैंक के निदेशक मण्र्ि के अिमुोदि द्िारा ककया िा सकता है 
प्रश्नपत्र - ।।। : र्र्त्त तथा प्रबिंन – र्णवनात्मक प्रकार  

प्र 1. भारतीय ररििण बैंक द्िारा साि नियतं्रर् के मात्रात्मक तथा गुर्ात्मक साधिों की प्रभािशीिता पर चचाण करें । 
प्र 2. संगठिों द्िारा प्रयतुत कायणनिष्पादि मूल्यांकि पद्धनतयों तथा सागंठनिक माहौि एि ंसंस्कृनत पर इिके प्रभाि की चचाण कीजिए। 

प्रश्नपत्र - । : आधथवक और सामास्जक मुद्दे – र्ततुननष्ठ प्रकार  
(प्रत्येक के 2 अंक र्ाले प्रश्न और प्रत्येक का 1 अंक र्ाले प्रश्न होंगे) 

प्र 1-3. निम्ि पररच्छेद पठढ़ए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजिए : 

 इस साि की शुरूआत में िारी र्ाटा से भारतीय अथणव्यिस्था के लिए एक ऐसी ऐनतहालसक घटिा का पता चिा जिस पर ययादातर ककसी का 
ध्याि िही ंगया : भारतीय अथणव्यिस्था के इनतहास में पहिी बार कृवष कामगारों का कायणबि अब आधे से कम रह गया है और GDP में इसका 
अंशदाि 14 प्रनतशत से कम है । हािांकक हाि ही के िषें में भिे ही गैर-कृवष अथणव्यिस्था कमिोर बिी रही, इसके बाििूद समग्र ग्रामीर् 

अथणव्यिस्था की संिदृ्र्ध द्िारा समग्र संिदृ्र्ध अपिी सीमा तक संभिी रही है । और िही ंग्रामीर् अथणव्यिस्था के भीतर गैर-कृवष गनतविर्धया ं
तेिी से महत्िपूर्ण होती िा रही हैं, तकरीबि तीि में से दो कामगार अपिी आय के एक महत्िपूर्ण ठहस्से के लिए कृवष पर निभणर हैं । पूिणिती 
िषों से नयूितर उत्पादि, उच्चतर िेती िागत और कमिोर पैदािार ि ेकृवष आय हेतु और इस तरह संपूर्ण ग्रामीर् अथणव्यिस्था के लिए अशभु 

संकेत ठदए । यठद ग्रामीर् आय पर प्रभाि पड़ता है, तो ग्रामीर् रोज़गार गारंटी योििा के अंतगणत कायण के लिए अपेक्षाकृत बड़ी मागं हो सकती 
है। हािांकक MGNREGA को केिि आठदिासी जििों तक सीलमत करि ेका सरकारी प्रस्ताि है, कफर भी यठद कृवष आय दबुणि बिी रहती है तो 
शेष अथणव्यिस्था में इसका असर ठदिाई देता है और इस माध्यम से इस िीनत पर ध्याि देि ेके लिए सरकार की मंशा का अच्छी तरह से 

परीक्षर् ककया िा सकता है । 
प्र.1.  पररच्छेद में उद्धतृ कृवष के्षत्र से संबंर्धत आकंड़ ेतया संकेत देते हैं ? 

 (1) कृवष आय पर कमोडर्टी की कम िैजश्िक कीमतों और कमज़ोर या गनतहीि उत्पादि द्िारा असर पड़ि ेकी संभाििा है 

 (2) निरंतर सरकारी सहायता के बाििदू समग्र कृवष उत्पादि में इस िषण काफी र्गरािट होगी 
 (3) कमिोर मािसिू िसेै कारकों के पररर्ामस्िरूप कृवष-संबधंी घाटा हुआ 

 (4) भारत के GDP में अपि ेघटते अंशदाि के बाििदू कृवष के्षत्र अथणव्यिस्था के लिए बेहद महत्िपूर्ण है 

 (5) कृवष में और अर्धक कायण-बि को नियोजित ककया िािा चाठहए 
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प्र.2. निम्ि में से कौि-सा िेल्कम र्ेििपमेंट है ? 

 (1)  ग्रामीर् रोिगार गारंटी योििा के अतंगणत कायण हेतु अपेक्षाकृत बड़ी मागं 

 (2)  गैर-कृवष अथणव्यिस्था का कमिोर बि ेरहिा 
 (3)  कृवष-संबधंी कायणबि का कुि कायणबि के आधे से कम होिा 
 (4)  उच्चतर िेती िागतें 
 (5)  MGNREGA को आठदिासी जििे तक सीलमत करिा 

Q.3. निम्ि में से कौि-सा, MGNREGA का शे्रष्ठ िर्णि करता है? 

 (1) कौशि-युतत कायण करिे को स्िेच्छा से तैयार, प्रत्येक ग्रामीर् पररिार के ियस्क सदस्य को एक वित्तीय िषण में 100 ठदि के 
सिैतनिक रोज़गार की गारंटी देता है  

 (2) कृवष के्षत्र में कायण करिे को स्िेच्छा से तैयार, प्रत्येक ग्रामीर् पररिार के ियस्क सदस्य को एक वित्तीय िषण में 100 ठदि के 
सिैतनिक रोज़गार की गारंटी देता है 

 (3) ककसी ग्रामीर् पररिार के एक ियस्क सदस्य को एक वित्तीय िषण में 100 ठदि के सिैतनिक रोज़गार की गारंटी देता है 

  (4) कृवष या ग़ैर-कृवष के्षत्र में ग्रामीर् इिाकों के एक ियस्क सदस्य को गारंटीकृत नियलमत रोज़गार  

  (5) ग्रामीर् इिाकों में नयिूतम पाररश्रलमक तय करिा 

प्र.4-5. निम्ि गद्यांश को पठढ़ए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजिए । 
 पुििाणस घर, िहा ंिेियुधि की माता को भती ककया गया था, सीलमत सुविधाओ ंिािा तथा 200 नििालसयों की देिभाि करि ेके लिए एक 

शारीररक रूप से िदृ्ध विकिागं र्चककत्सक है । िहा ंिोगों हेतु एक गैर-िाभकारी सगंठि सामाजिक नयाय पररषद, द्िारा काम प ेिगाई गई 

कुछ िसें हैं । सेिा घर में िरुाक, दिाइया ंऔर बबस्तर पर बबछाि ेहेतु चादरें और सफाई करि ेिािी सामर्ग्रयों की कमी है ।  
 प्रलसद्ध अथणशात्री प्रो. के.के. िॉिण ि ेकहा, िेियधुि और उसकी माता की जस्थनत रायय और स्थािीय स्िायत्त सरकारों (LSG) के काफी 

प्रशसंापूर्ण विकें द्रीकृत गरीबी नििारर् कायणक्रम के बीच एक बड़ी िाई को दशाणती है । “ऐसे में BPL और APL िगीकरर् के परे िाि ेकी 
आिश्यकता है । हमें गरीबों और अमीरों के बीच व्यजततगत असमथणताओ ंको पहचािि ेके लिए एक सूक्ष्म-स्तरीय हस्तक्षेप की आिश्यकता है¡”, 

उसि ेकहा । 
प्र.4. ग़रीबी रेिा को पररभावषत करते समय : 

 (1) 1979 में टास्क फोसण (िाई. के. अिाग) की ररपोटण के आधार पर कैिोरी की आिश्यकता के तदिुरूप ग़रीबी रेिा के आकिि 
द्िारा सरकार ि ेग़रीबी का एक मात्रात्मक माप अपिाया था  

 (2) विशषेज्ञ समहू (तेंदिुकर) ि,े 1979 से ककए गए ग़रीबी के सभी अिमुािों में प्रयुतत होििेािे उस समय उपिब्ध कैिोरी के 
आर्धकाररक मािदंर्ों पर ग़रीबी रेिा को तय करिे का निर्णय लिया था  

 (3) रायय-स्तरीय ग्रामीर् ि शहरी ग़रीबी का पता िगािे के लिए विशेषज्ञ समहू (तेंदिुकर) िे सदंभण के रूप में अखिि भारतीय 
शहरी ग़रीबी रेिा बास्केट का प्रयोग िहीं ककया था  

 (4) विशषेज्ञ समहू (तेंदिुकर) द्िारा बिाई गई िई ग़रीबी रेिा - पाचं व्यजततयों के एक पररिार हेतु, , ग्रामीर् इिाकों में रु 4860 

का ि शहरी इिाकों में रु 7035 का मालसक उपभोग व्यय था  

 (5) विशषेज्ञ समहू (रंगरािि) िे राष्िीय िमूिा सिेक्षर् सगंठि द्िारा ककए गए अिमुािों की तुििा में, राष्िीय िेिा सांजख्यकी 
पर आधाररत अिमुानित उपभोग व्यय को िरीयता दी थी  

प्र.5. हमें ‘BPL और APL िगीकरर् के परेo’ िाि ेकी आिश्यकता तयों है ? 

 (1)  हमें सभी BPL और APL ििसखं्या को गरीबी-नििारर् कायणक्रमों के िाभ उपिब्ध कराि ेकी आिश्यकता है 

 (2) हमें केिि व्यजततगत असमथणता को पहचािि ेकी आिश्यकता है और गरीबी-नििारर् कायणक्रम का िाभ िेि ेहेतु उनहें िगीकृत करिा है 

 (3) हमें व्यजततगत असमथणता पर विचार करि ेकी आिश्यकता है और गरीबी-नििारर् कायणक्रम का िाभ िेिे हेतु उनहें िगीकृत करिा है 

 (4) गरीबी-नििारर् हस्तक्षपे BPL और APL एि ंअमीरों दोिों हेतु आिश्यक है 

 (5) स्थािीय स्िायत्त सरकारों को सूक्ष्म-स्तरीय हस्तक्षेप की आिश्यकता है 
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प्र.6-7. निम्ि अिुच्छेद को पठढ़ए और ठदए गए प्रश्ि का उत्तर दीजिए । 

आठिी ंपंचिषीय योििा (1992-97), की शुरूआत 1991 के भगुताि संतुिि (BOP) के संकट के बाद जस्थरीकरर् और सरंचिागत समायोिि 

के लिए उपायों के कायाणनियि की आिश्यकता को ध्याि में रिते हुए की गई थी । योििा में आधार िषण 1991-92 में अथणव्यिस्था के िराब 

प्रदशणि को ध्याि में रिते हुए उि पररितणिों पर विचार ककया गया जििका इि सुधार उपायों को अपिाि े के कारर् अथणव्यिस्था में होिा 
अपेक्षक्षत था । आधार िषण में मुद्रास्फीनत की दर द्विअंकीय थी िबकक उस िषण के लिए GDP का समग्र विकास दर िगण्य था । 

प्र.6. GDP के मापि की इकाई तया है ?  

 (1)  प्रनतशत या अिपुात 

 (2)  माि और सेिाओ ंका एब्सोल्यूट िंबर 
 (3)  मौद्रीक संदभण (रुपए, र्ॉिर आठद) 

 (4)  प्रनत व्यजतत एब्सोल्यूट िंबर 
 (5)  ठदए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.7. भारत में पंचिषीय योििाओ ंकी तया भूलमका है ? 

 (1)  केिि GDP और BOP को नियंबत्रत करिा 
 (2)  विलभनि उत्पादि क्षेत्रों के समग्र विकास हेतु योििा बिािा 
 (3) विलभनि उत्पादि क्षेत्रों के समग्र विकास के साथ-साथ मािि विकास हेतु योििा बिािा 
 (4) देश के समग्र विकास हेतु योििा बिािा और बिट संबधंी आबंटि को मिंूरी देिा 
 (5)  देश के समग्र कृवष विकास हेतु योििा बिािा और संसाधि आबठंटत करिा 

प्र.8. 2011 में शरुू की गई सामाजिक, आर्थणक और िानतगत ििगर्िा (SECC) के अिसुार भारत में पररिारों की कुि संख्या िगभग _____ है ।  
(1)  17.39 करोड़ (2)  19.39 करोड़ (3) 21.39 करोड़ (4) 24.39 करोड़ (5)  27.39 करोड़ 

प्र.9. भारत सरकार की निम्ि में से ककस प्रकार की पहि को एक गरीबी उनमिूि कायणक्रम के रूप में िगीकृत िही ंककया िा सकता है ? 

(1)  शहरी गरीबी उपशमि कायणक्रम (2)  िौकररयों में िानत आधाररत आरक्षर् 
(3) स्ि-रोिगार कायणक्रम (4) सामाजिक सुरक्षा कायणक्रम 

(5)  मिदरूी रोिगार कायणक्रम 

प्र.10. सहस्त्राब्दी विकास िक्ष्य ररपोटण 2015 िबंर 1 से 8 तक आठ िक्ष्यों को सचूीबद्ध करती है। निम्ि में से कौिसा 1 से 4 िक्ष्यों में 
नही ंहै?   

 (1) सािणभौलमक प्राथलमक लशक्षा प्राप्त करिा      (2)  अत्यंत गरीबी और भिू को समाप्त करिा    

 (3) विकास हेतु िैजश्िक साझेदारी      (4)  लशशु मतृ्यु को कम करिा       

 (5) िैंर्गक समािता और मठहिा सशजततकरर् को बढ़ािा देिा 

प्र.11. निम्िलिखित में से कौि सा कायणक्रम भारत में ‘फूर् बेस्र् लसतयरूरटी िेट’ का ठहस्सा नही ंहै ? 

 (1)  सािणिनिक वितरर् प्रर्ािी 
(2) महात्मा गाधंी राष्िीय ग्रामीर् रोिगार कायणक्रम (एमिीएिआईिीएस) 

(3) मध्याहि भोिि कायणक्रम 

(4) समजनित बाि विकास योििा 
(5) काम के बदिे अिाि कायणक्रम 

प्र.12. स्िय ंसहायता समूह (एसएचिी) सामानयतः गैर सरकारी सगंठिों से सहायता प्राप्त होते हैं तथा ि ेअपि ेसदस्यों को कृवष तथा कृवषतर आय 

प्रदाि करि ेिािी विलभनि गनतविर्धयों के सबधं में िािकारी तथा प्रलशक्षर् प्रदाि करते हैं । िास्ति में हाि ही में कई पररयोििाओ ंमें स्िय ं

सहायता समूहों के प्रलशक्षक्षत फैलसलिटेटरों तथा एनिमेटरों ि ेगैर सरकारी संगठिों को प्रनतस्थावपत ककया है। स्िय ंसहायता समहूों के समक्ष तया 
प्रमिु मदु्दे हैं ? 

 (क) क्षमता विकास (कैपलेसटी बबजल्र्ंग) के लिए अच्छी गुर्ित्ता िािी एिेंलसयों की अपयाणप्त संख्या 
(ि) गििेंस का अभाि तथा चुिौनतया ं
(ग) उच्च प्रबधंि सूचिा 
(घ) सुसगंत ररपोठटिंग तथा पयणिके्षर् 

 (1) (क) और (घ) (2) (क) और (ि) (3) (ग) और (घ) (4) (क) और (ग) (5) (ि) और (ग) 
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प्र.13. SHGs द्िारा जिि चिुौनतयों का सामिा ककया िाता है उिसे पार पािे हेतु IFAD िे तलमििारु् और महाराष्ि िैसे राययों में स्िय-ं

सहायता समहूों को बढ़ािा देिे हेतु और उनहें मुख्यधारा में िािे हेतु कायणक्रमों के वित्तीयि के लिए योगदाि ठदया है। निम्ि में से 
कौिसा महाराष्ि ग्रामीर् ऋर् पररयोििा का मखु्य िक्ष्य है? 

 (1) ग्रामीर् निधणिता को कम करिा तथा ग्रामीर् विकास को प्रोत्साहि देिा 
(2) ग्रामीर् निधणि िोगों के बीच वित्तीय सेिाए ंजिसमें बचत शालमि है सधुारिा 
(3) लशक्षा प्रदाि करि ेउिका स्तर सुधारिा 
(4) विपर्ि सुविधाए ंबढ़ािा 
(5) ग्रामीर् इिाकों में आगंििाड़ी और प्राथलमक विद्यािय िोििा 

प्र.14. AD िक्र एक जस्थर विनिमय दर तंत्र में िघु अथणव्यिस्था के लिए िीचे की ओर झुका हुआ है तयोंकक (A) ____________देश की 
बानय प्रनतयोर्गतात्मकता को कमिोर करती है िोकक घरेिू िस्तुओ ंके लिए (B) ___________। 

 (1) (A) सकारात्मक घरेि ूमदु्रास्फीनत (B) घरेिू और विदेशी मागं को कम करती है 

 (2) (A) सकारात्मक घरेि ूमदु्रास्फीनत (B) घरेिू मागं में िदृ्र्ध करती है  

 (3) (A) बढ़ती हुई घरेिू मुद्रास्फीनत (B) घरेिू और विदेशी मांग को कम करती है 

 (4) (A) बढ़ती हुई घरेिू मुद्रास्फीनत (B) घरेिू मागं में िदृ्र्ध करती है 
 (5) (A) बढ़ती हुई घरेिू मुद्रास्फीनत (B) घरेिू और विदेशी मांग को कम करती है 

प्रश्नपत्र - । : आधथवक और सामास्जक मुद्दे – र्णवनात्मक प्रकार 

प्र.1. िय शस्लत पर मदु्रातफीनत के प्रभार् की चचाव कीस्जए 

  
प्रश्नपत्र - ।। : अंगे्रजी (लेखन कौशल) - र्णवनात्मक प्रश्नपत्र 

Q.1. Write an essay on any ONE of the following topics in about 400 words. 
  Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be 

effective. 
  It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 
  High Rise Buildings: Infrastructural and Environmental Issues. 
Q.2. Write a précis of the following passage in about 120 words, and give it a title. 

 Christian Reed, a project manager, has worked at the Tata Steel plant—Britain’s biggest—for 11 years. His father 
worked in the local steel industry for 40 years, and his grandfather was a foundry worker. “It’s very difficult to 
contemplate losing the plant,” he says. “It would be like losing a member of the family.” 
The fate of his job and those of about 4,300 other Port Talbot steelworkers, as well as Britain’s loss-making steel 
industry in general, have become the most poignant part of the political row that has erupted in Britain since Tata 
Steel, Britain’s biggest producer, said in late March that it planned to sell or close its operations in the country. 
Opposition politicians have demanded that the government engineer a rescue, either by erecting high tariff walls 
against cheap steel imports, as America has done, or by going for some sort of nationalisation, as Italy has 
attempted with the ill-starred Ilva plant in the heel of the country. On April 5th a potential rescuer, Sanjeev Gupta 
of Liberty House, a commodity-trading company, said he was interested in buying the Port Talbot business, though 
he wants plenty of government sweeteners before doing so. He has called Britain’s steel industry “probably the 
worst in the world.” 
There are few parts of the rich world where steel remains a good business, however. Port Talbot’s woes are 
indicative of a global problem—especially in places where makers of unspecialised steel face competition from 
cheaper producers. 
In the eyes of many, including the Welsh steelworkers, the main bogeyman is China, where steel output has 
ballooned. The country has produced more steel in two years than Britain since 1900, according to the 
International Steel Statistics Bureau, and is indeed awash with excess capacity. But this is part of a phenomenon 
that extends across the developing world. The OECD, a club mostly of rich countries, reckons that in the four 
years to 2017 steelmaking capacity will have grown by 50% in the Middle East, 20% in Africa and 10% in Latin 
America. 
Meanwhile, the China-led slowdown in developing economies and low oil prices, which have hit the use of steel in 
rigs and pipelines, mean that demand is severely lagging supply. Even in India, which is supposed to be the 
bright spot of the global steel market, demand growth is unlikely to recover to levels in the years before 2010 
when it embarked on a debt-fuelled infrastructure construction binge. 

 

 

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%AE%E0%A4%95%E0%A4%A4%E0%A4%BE/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%AE%E0%A4%95%E0%A4%A4%E0%A4%BE-meaning-in-Hindi-English


10 
 

Q.3. English Comprehension based on a passage.  
 Read the following passage carefully and answer the questions that follows.     
 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that offer 

us a potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very large 
element of what we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, corruptions and 
harassments which constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic systems will only 
behave to the extent that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher 
profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will conserve 
time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can make for 
better and more effective handling of real everyday problems, additionally to providing the basic service of 
computerized information banks. Even in less developed conditions, the potential of the electronic network to take 
over a great deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. Licensing system 
involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens, particularly those who 
have nothing to hide; election system which require massive supervisory mobilizations or referendums based on 
miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. At all these points, the electronic 
advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, is 
able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and low. 
Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more complex 
servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

Q. (i) What does the term “bureaucratic paper work” refer to? 
Q. (ii) How has electronic revolution helped organisations in day-to-day activities? 
Q. (iii) What is “artificial intelligence”? 

3. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रण: संचालन संबंिी अनुदेश 

(क) प्रश्नपत्र-। और प्रश्नपत्र-।।। : र्ततुननष्ठ और र्णवनात्मक प्रकार की परीक्षा 

(1) उम्मीदिार के लिए एक िॉगइि स्क्रीि ठदिाई देगी। उम्मीदिार को प्रिशे पत्र पर मुठद्रत िॉगइि पहचान और पासिर्ण का प्रयोग करते हुए िॉगइि 

करिा है । दोिों पालियों हेतु पथृक प्रिशे पत्र हैं ।  

(2) उम्मीदिार की प्रोफाइि (िाम, रोि ि.ं आठद) ठदिाई देगी और यठद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदिार  ‘I Confirm’ बटि पर जतिक करके पजुष्ट 

करें। उसके बाद स्क्रीि पर अिदेुश प्रदलशणत होंगे । उम्मीदिार को यह सुनिजश्चत करिा है कक स्क्रीि पर ठदिाई गई प्रोफाइि उसी की है । यठद कोई 

विसगंनत हो तो उसे परीक्षा शरुू होि ेसे पहिे परीक्षा प्रशासक/निरीक्षक की िािकारी में िाए ं। 

(3) सभी प्रश्िों में बहु विकल्पीय होंगे । प्रश्ि के पााँच उत्तर में से केिि एक सही उत्तर होगा । उम्मीदर्ार के सर्ावधिक उपयुलत उत्तर चुनकर उस र्र्कल्प 

को ‘माउस स्ललक’ करना है जो उसे उपयुलत/सही लगता है । स्ललक ककया गया र्र्कल्प उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा। ककसी भी प्रश्न का उत्तर, 
अंकन के ललये तभी मान्य होगा जब उम्मीदर्ार ने उसको “Save & Next” के साथ सबलमट ककया हो अथर्ा “Mark for Review & Next” पर 

स्ललक  ककया हो । 

(4)    उम्मीदिार को अिुदेशों को सािधािीपूिणक पढ़िा है स्क्रीि पर िीच ेकी ओर ठदए ‘चेककंग’ बॉतस जतिक करके यह दशाणिा है कक उसि ेअिुदेशों को 
पढ़ लिया है । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एजतटिटे हो िाता है । 

(5) ‘I am ready to begin’ बटि पर जतिक करि ेके पश्चात परीक्षा का िास्तविक समय प्रारम्भ हो िाएगा । 

(6) एक समय पर एक ही प्रश्ि ठदिाई देगा । 

(7) सिणर पर घड़ी सेट की गई है और आपके स्क्रीि पर ऊपरी दाएं कोि ेमें काउंट र्ाउि टाइमर आपके लिए परीक्षा (िस्तुनिष्ठ और िर्णिात्मक) पूरी 
करि ेके लिए शेष समय दशाणएगा । घड़ी में समय पूरा हो िाि ेपर परीक्षा का समय स्ितः पूरा हो िाता है । आपको अपिी परीक्षा समाप्त या 
सबलमट िही ंकरिी है । 
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(8) स्क्रीि के दाठहि ेकोि ेपर प्रश्ि पैिेट, प्रत्येक प्रश्ि के लिए निम्ि में से कोई एक जस्थनत प्रकट करता है : 

  
पुिविणचार के लिए र्चजनित (Marked for Review) जस्थनत सामानयतः अिुस्मारक के रूप में कायण करती है जिसे आपिे प्रश्ि को दबुारा 
देििे के लिए सेट ककया है । यठद आपिे ककसी प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा है जिसे पुिविणचार के लिए र्चजनित ककया है, तब मूल्यांकि में 
उस उत्तर पर विचार ककया िाएगा । 

(9) उत्तर देि ेके लिए प्रश्ि चुिि ेके लिए आपको निम्िलिखित में से एक करिा है  : 

 (क) उस िंबर के प्रश्ि पर सीधे िाि ेके लिए आपके स्क्रीि के दांए प्रश्ि पैिेट पर प्रश्ि िंबर पर जतिक कीजिए। िोट करें कक इस विकल्प के 

प्रयोग पर ितणमाि प्रश्ि का आपका उत्तर सेर् नही ंहोता है । 
 (ि) ितणमाि प्रश्ि का उत्तर सेि करि ेके लिए और क्रम में अगिे प्रश्ि पर िाि ेके लिए ‘Save & Next’> पर जतिक कीजिए। 
 (ग) ितणमाि प्रश्ि का उत्तर सेि करि,े उसे ररव्य ू हेतु माकण  करि ेऔर क्रम में अगिे प्रश्ि पर िाि ेके लिए ‘Mark for Review & Next’ पर 

जतिक कीजिए । 

(10) अपिा उत्तर चुिि ेके लिए, एक विकल्प बटि पर जतिक कीजिए । 

(11) अपिा उत्तर बदिि ेके लिए दसूरा िांनछत विकल्प बटि जतिक कीजिए । 

(12) अपिा उत्तर सेि करि ेके लिए आपको Save & Next> पर अर्श्य जतिक करिा चाठहए । 

(13) चुिा गया उत्तर डर्लसिेतट करि ेके लिए, चुि ेगए विकल्प पर कफर से जतिक कीजिए या Clear Response बटन पर जतिक कीजिए। 

(14) ररव्य ूके लिए प्रश्ि माकण  करि ेके लिए Mark for Review & Next> पर जतिक कीजिए । यठद Marked for Review प्रश्ि के लिए उत्तर चिुा िाता 
है तो अंनतम मूल्याकंि में उत्तर पर विचार ककया िाएगा । 

(15) ककसी प्रश्ि का उत्तर बदिि ेके लिए, पहिे प्रश्ि लसिेतट कीजिए और कफर िये उत्तर पर जतिक कीजिए और उसके बाद Save & Next बटि पर 

जतिक कीजिए । 

(16) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘सेर्’ या ‘ररव्य ूके ललए माकव ’ ककए गए हैं, लसफव  उन्ही ंप्रश्नों पर मूल्याकंन के ललए र्र्चार ककया जाएगा। 

(17) परीक्षा शुरू होि ेके बाद उम्मीदिार को ककसी भी पररजस्थनत में ‘की बोर्ण की ककसी भी कंुिी (key)’ पर जतिक िही ंकरिा चाठहए तयोंकक इससे परीक्षा 
िॉक हो िाएगी । 

(18) उम्मीदिार अपि ेउत्तर में पररितणि केिि सबलमशि से पहिे कर सकता है । 

(19) पूरी अिधी की समाजप्त के बाद, उम्मीदिार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएगें और िा ही अपि ेउत्तर िाचं पाएंगे। उम्मीदिार ि े ‘सबलमट’ 

बटि जतिक िही ंककया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्टम द्िारा उसके उत्तर स्ितः सेि कर लिए िाएगें । 

(20) िस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िों के उत्तर देि े के लिए 30 लमिटों की अिर्ध प्रदाि की गई है। 30 लमिटों के बाद िर्णिात्मक प्रकार का 
प्रश्िपत्र शुरू हो िाएगा जिसके लिए 90 लमिटों की अिर्ध प्रदाि की गई है। आप िस्तुनिष्ठ/ िर्णिात्मक प्रश्िपत्र के बीच फेरबदि/ 

शफि िही ंकर सकते। 

 (21) उम्मीदिार केिि परीक्षा शरुू होि ेसे पहिे टेस्ट एर्लमनिस्िेटर से अपिी शकंाओ ंका समाधाि कर सकता है । परीक्षा शरुु होि ेके बाद ककसी भी 
तिरेी (शंका) का उत्तर िही ंठदया िाएगा । 
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(22)   र्स्तनुनष्ठ प्रकार के प्रश्नपत्र के निए कृपया नोट करें :- 
 (क) परीक्षा का पूर्ण समय समाप्त होि ेतक उम्मीदिारों को “फाइनली सबलमट” करि ेिही ंठदया िाएगा । 
 (ि) एक बार परीक्षा शुरू हो िाि ेपर ककसी भी पररजस्थनत में कोई उम्मीदिार की-बोर्ण के ककसी भी बटि पर जतिक िही ंकरेगा तयोंकक इससे 

परीक्षा िॉक हो िाएगी ।  

(23) िर्णिात्मक प्रश्ि पत्र के लिए कृपया िोट करें :- 

(क) परीक्षा देिे हेतु अिग से ककसी िॉग-इि की आिश्यकता िही ंहै।  

 (ि) िस्तुनिष्ठ परीक्षाओं के स्ितः पूर्ण होि ेपर यह परीक्षा स्ितः शरुू हो िाएगी।  

 (ग) प्रश्ि कंप्यटूर के मॉनिटर पर दशाणए िाएगें।  

 (घ) एक बार में केिि एक प्रश्ि दशाणया िाएगा। 
(ड़) "टाइप करते समय यठद आप 'स्पेस बार' (Space bar) दबाते हैं और कफर 'एंटर कंुिी' (Enter key) दबाते हैं, तो 'कसणर' (cursor) 

अगिी पजंतत में िही ंिाएगा । हािााँकक यठद आप अंनतम शब्द के तुरंत बाद 'एंटर कंुिी' (Enter key) दबाते हैं, तो 'कसणर' (cursor) 

अगिी पजंतत में चिा िाएगा । आपको इस बात पर भी ध्याि देिा होगा कक यठद स्पसे बार (Space bar)  / एंटर कंुिी (Enter key) 

को एक से अर्धक बार दबाया िाएगा तो लसस्टम (system) उसे एक की स्िोक (single keystroke) मािगेा (यािी कक एक स्पेस 
(Space) और एक एटंर (Enter) अगिी िाइि में) । 

प्रश्नपत्र III और I में र्ततुननष्ठ परीक्षा के तुरन्त बाद ही एक र्णवनात्मक परीक्षा आयोस्जत की जाएगी । प्रश्नपत्र I के तुरन्त 
बाद प्रश्नपत्र II आयोस्जत ककया जाएगा । 

महत्र्पणूव : 

यद्यर्प नीचे हदखाया गया पनैल र्ततुननष्ठ परीक्षा में भी हदया गया है (या और कही ंजहां उसकी आर्श्यकता ना हो), लेककन 
इसका उपयोग केर्ल र्णवनात्मक परीक्षा में ही ककया जाना है । 

 

कृपया ननम्नललखखत ननदेशों को बहुत ध्यान से पढें : 

• भाषा चयि विकल्प के साथ एक पिैि ठदिाई देगा जिसका इस्तेमाि िर्णिात्मक परीक्षा के दौराि ककया िािा है । 
परीक्षा के दौराि ककसी भी समय पिैि के “Exit” बटन पर स्ललक न करें ।  

• ठहनदी िर्णिात्मक प्रश्ि का उत्तर देिे हेतु ठहनदी भाषा का और अंगे्रज़ी िर्णिात्मक प्रश्ि का उत्तर देिे हेत ुअंगे्रज़ी भाषा का 
चयि करिे के लिए ठदए गए पिैि का इस्तेमाि करें।  

• परीक्षा के दौराि ककसी भी समय पिैि के “Exit” बटन पर स्ललक न करें ।  

• कीबोर्ण िे आउट केिि अंगे्रज़ी (रोमि) में उपिब्ध होगा । उम्मीदिारों को इिजस्क्रप्ट और रेलमगं्टि (GAIL) का ज्ञाि होिा 
चाठहए, यठद िे प्रश्िपत्र III और I के िर्णिात्मक भाग का उत्तर ठहदंी में देिा चाहत ेहैं । 

• यठद कोइण उम्मीदिार प्रश्िपत्र I (आर्थणक और सामाजिक मुद्दे) के िर्णिात्मक भाग का उत्तर ठहदंी में देता है, तो उसे प्रश्िपत्र 
II (अंगे्रज़ी िेिि कौशि) का उत्तर देिे से पहिे आिश्यक रुप से इस टॉगि बार पर अंगे्रिी का चयि करिा होगा । 

 (ख) प्रश्नपत्र-।। - अंगे्रज़ी (लेखन कौशल) 
 परीक्षा देि े हेतु ककसी भी प्रकार के अिग िॉग इि की आिश्यकता िहीं है । 120 लमिट उपरांत प्रश्िपत्र-। के ऑटोसबलमशि के होि ेपर परीक्षा 

स्ितः ही प्रारम्भ हो िाएगी । प्रश्ि अगें्रिी में होंगे और उिके उत्तर कीबोर्ण का प्रयोग करते हुए उिके लिए ठदए गए स्थाि पर केिि अंगे्रिी में 
टाईप करि ेहोंगे । एक समय पर केिि एक ही प्रश्ि ठदिाई देगा । 
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4. सभी प्रश्नपत्रों के सबलमशन के बारे में - 
 (1). उम्मीदिारों को परीक्षा के पूर्ण समय की समाजप्त से पूिण अपि ेउत्तरों को सबलमट करि ेकी अिमुनत िही ंहोगी। 
 (2). उम्मीदिार अपिा उत्तर केिि ‘सबलमट’ करि ेसे पूिण ही बदि सकता/सकती है । 
 (3). परीक्षा अिर्ध की समाजप्त के पश्चात, उम्मीदिार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएगें और िा ही अपि ेउत्तर िांच पाएगें। उम्मीदिार िे 

‘सबलमट’ बटि जतिक िही ंककया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्टम द्िारा उसके उत्तर स्ितः ही सेि कर लिए िाएगें। 

5. सामान्य ननदेश: 

(1) कृपया प्रिेश पत्र में ठदए गए रोि िंबर, पासिर्ण, तारीि, समय और परीक्षा स्थि के पते को िोट करें । 

 आपको प्रिशे पत्र िारी ककया गया है इसका यह अथण िही ंहै कक बोर्ण द्िारा आपकी उम्मीदिारी को अंततः स्िीकृनत दे दी गई है अथिा परीक्षा के 

अपि ेआिेदि में आपके द्िारा भरी गई प्रविजष्टयों को बोर्ण ि ेसत्य और सही माि लिया है । यह िोट कर लिया िाए कक चरर्-।। की परीक्षा के 

पररर्ाम के आधार पर िो उम्मीदिार तिािीफाई करेंगे, केिि उिके साक्षात्कार के समय पर बोर्ण पात्र उम्मीदिारों की आय,ु शैक्षखर्क योग्यता, 
और िगण (अिसुूर्चत िानत/िििानत/अवपि/बैंचमाकण  ठदव्यागं) आठद का मूि दस्ताििेों के संदभण में सत्यापि करेगा । इसलिए आप कृपया यह िोट 

कर िें कक यठद ककसी भी स्तर पर यह पाया िाता है कक आप विज्ञापि में ठदए गए पात्रता मािदंर् पूरे िही ंकरते हैं अथिा आिदेि में आपके द्िारा 
दी गई िािकारी गित है तो आपकी उम्मीदिारी ऐसी ककसी कारणिाई सठहत तत्काि रद्द ककए िाि ेकी भागी होगी, जिसे बोर्ण/भारतीय ररििण बैंक 

करिा चाहेगा । आप कृपया िोट कर िें कक प्रिशे पत्र भारतीय ररििण बैंक में रोिगार का प्रस्ताि िही ंहै । 

(2) परीक्षा तथल की पसृ्ष्ट करन ेके ललए चरण-।। की ऑनलाइन परीक्षा से एक हदन पहले आप परीक्षा तथल जाकर देख सकते हैं ताकक परीक्षा के हदन 

आप समय पर ररपोटव कर सकें  । देर से आन ेर्ाले उम्मीदर्ारों को परीक्षा देन ेकी अनमुनत नही ंदी जायेगी ।   

(3) आपका हाि ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ र्चपकाकर दोिों (प्रातःकािीि और दोपहर की पालियों) प्रिशे पत्र अपि ेसाथ परीक्षा स्थि पर 

िाए िाि ेचाठहए। (अच्छा होगा कक िही फोटो र्चपकायें, जिसे पंिीकरर् के समय अपिोर् ककया गया हो।) 

(4) ितणमाि में िैध फोटो युतत पहचाि का प्रमार् और उसकी दो फोटोकापी (एक प्रातः कािीि पािी के प्रिशे पत्र के साथ सबलमट करिा है और 
दसूरा दोपहर की पािी के प्रिशे पत्र के साथ ।) के साथ िाए ं- यह अनििायण है । इि दस्ताििेों के बबिा आि ेिािे उम्मीदिारों को परीक्षा में 
बैठि ेिही ंठदया िायेगा । प्रत्येक पािी के दौराि कृपया संबरं्धत प्रर्ेश-पत्र तथा पहचान के प्रमाणपत्र की फोटो कापी समुधचत रूप से तटेपल 
करके परीक्षा के अंत में ड्राप बालस में र्ाल दें । ितणमाि में िधै फोटो पहचाि प्रमार् हैं- पैनकार्व/पासपोटव/तथायी ड्राइर्र्गं लाइसेंस/र्ोटसव 
कार्व/फोटोग्राफ युलत बैंक पास बुक/आधिकाररक लेटर हेर् पर राजपत्रत्रत अधिकारी द्र्ारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का 
प्रमाण/आधिकाररक लेटर हेर् पर जन प्रनतननधि द्र्ारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का प्रमाण/मान्यता प्राप्त कालेज/यूननर्लसवटी 
द्र्ारा जारी र्ैि र्तवमान पहचान पत्र/आिार कार्व/फोटो यलुत ई-आिार कार्व/कमवचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ युलत बार कौंलसल पहचान 
पत्र । कृपया नोट करें - राशन कार्व और लनवर ड्राइर्र्गं लाइसेंस को र्िै पहचान-प्रमाण के रूप में तर्ीकार नही ंककया जाएगा । स्टाफ 
उम्मीदिारों को भारतीय ररज़िण बैंक द्िारा िारी पहचाि पत्र िािा होगा । कृपया ध्याि दें कक प्रिशे पत्र पर लििा गया आपका िाम (िैसे 

आपि ेपंिीकरर् के दौराि ठदया है) फोटो पहचाि प्रमार् पर ठदिते िाम के बबल्कुि अिरुूप होिा चाठहए । मठहिा उम्मीदिार जिनहोंि ेशादी के 

पश्चात अपि ेपहिे/अंनतम/मध्य िाम में पररितणि ककया हो ि ेइस पक्ष का विशेष ध्याि दें । प्रिेश पत्र पर ठदए गए  िाम और फोटो पहचाि प्रमार् 

में यठद िरा भी बमेेि हुआ तो आपको परीक्षा में शालमि होि ेिही ंठदया िाएगा । उि उम्मीदिारों के मामिे में जिनहोंि ेअपिा िाम बदि लिया है, 

यठद िे रािपत्र अर्धसचूिा/अपिा वििाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रस्तुत करते हैं तो ही उनहें अिमुत ककया िाएगा । 

(5) परीक्षा स्थि पर फोटोग्राफ तथा IRIS कैप्चर ककए जाएंग े। कैप्चर ककए गए फोटो का नििान अभ्यथी द्वारा आरे्दन िें अपिोड फोटो स ेककया जाएगा । 

आपको अपनी शक्ि आपके द्वारा अपिोड फोटो स ेनबिकुि नहीं बदिनी चानहए। 

 (कोनर्ड -19 हािातों के कारण बायोिरेिक अगंठूा ननशान के बदि ेIRIS स्कैन की प्रणािी शरुू की गई ह ैताकक बहुत स ेअगंठूा ननशानों स ेसकं्रिण न फैि)े । 

IRIS डाटा सत्यापन की नस्थनत (नििान होता  ह ैया नहीं ) के निए इसस ेसबंनंित अनिकारी का ननणवय अनंति तथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा।  ककसी 

भी अर्सर पर IRIS स्कैननगं /सत्यापन की प्रकक्रया  िें भाग िने ेस ेिना करन ेपर उम्िीदर्ारी रद्द हो सकती है। इस सबंिं िें  कृपया ननम्ननिनित को नोट 

करें : 

 (a) सभी अभ्यर्थवयों की ‘बाईं आिँ (IRIS)’ कैप्चर की जाएगी।  

 (b) IRIS की कैप्चररंग के सिय अभ्यथी को काटैंक्ट िेंस तथा चश्िा हटाना होगा । अभ्यर्थवयों को चानहए कक र् े काटैंक्ट िेंस पहनन ेस े बचें तथा 

र्रीयतः चश्िा पहनें ।  

 (c) IRIS स्कैननगं  स्पशवरनहत है। स्कैनर तथा आिँ के बीच आि ेफीट की दरूी रिी जाएगी। 

(इन नबन्दओुं िें स ेककसी का भी पािन न करने पर परीक्षा िें शानिि होने से रं्नचत रिा जाएगा ।) 
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(6) परीक्षा स्थि पर टेस्ट एर्लमनिस्िेटर और भारतीय ररज़िण बैंक सविणसेि बोर्ण प्रनतनिर्ध के निदेशों का आपको निष्ठापिूणक पािि करिा चाठहए। आप 

निदेशों/नियमों का उल्िंघि करेंगे तो ऐसे मामिे को दवु्यणिहार / अिुर्चत साधिों का प्रयोग मािा िाएगा और ऐसे उम्मीदिार की RBISB द्िारा 
निधाणररत अिर्ध हेतु परीक्षाओ ंमें बैठि ेसे िंर्चत ककया िा सकता है । 

(7) परीक्षा के दौराि ककसी कैितयूिेटर (पथृ्क या घड़ी के साथ), पुस्तक, िोट बुक, लिखित िोट्स, पेिर, सेि फोि (कैमरे की सुविधा सठहत या रठहत) 

अथिा ऐसे ही इिेतिानिक संचार उपकरर् आठद के प्रयोग की अिमुनत िही ंहोगी । उम्मीदिारों को सूर्चत ककया िाता है कक पेिर सठहत कोई भी 
प्रनतबरं्धत िस्तु परीक्षा स्थि पर ि िाए ंतयोंकक उिके सुरक्षा इंतिाम का आश्िासि िही ंठदया िा सकता है । िो उम्मीदिार परीक्षा के दौराि 

ककसी दसूरे उम्मीदिार से/को सहायता िेि/ेदेि ेसठहत ककसी अिुर्चत साधि या कदाचार का सहारा िेते हुए पाया गया, उसे अयोग्य घोवषत कर 

ठदया िाएगा। उम्मीदिारों को यह सुनिजश्चत करि ेके लिए सतकण  रहिा चाठहए कक दसूरा कोई उम्मीदिार उिके उत्तरों की िकि ि कर सके। प्रर्शे 
द्र्ार पर आरोग्यसेतु तटेटस हदखान ेके बाद अभ्यधथवयों को अपन ेमोबाइल फोन स्तर्च ऑफ कर तय तथान पर जमा करन ेहोंगे और 
परीक्षा तथल से बाहर ननकलते समय र्ापस इन्हें लेना होगा । 

(8) सही ि गित उत्तरों के पैटिण में समािता का पता िगाि ेके लिए आपके प्रत्यतु्तरों का परीक्षा में सजम्मलित अनय उम्मीदिारों के साथ विश्िेषर् ककया 
िायेगा । यठद निधाणररत प्रकक्रया के अिसुार यह अिुमाि िगता/निष्कषण निकिता है कक प्रत्युत्तरों की िकि की गइण है और प्राप्त अंक िास्तविक/िैध 

िही ंहै तो आपकी उम्मीदिारी रद्द की िा सकती है । िकि करते, सहायता िेते या देते या उम्मीदिार के लिए अिुर्चत ऐसा व्यिहार करते हुए 

पाए िाि ेिािे उम्मीदिार के मूल्याकंि पर विचार िही ंककया िाएगा। आगे ऐसे उम्मीदिार के खििाफ बोर्ण उसके द्िारा उपयुतत समझी िािे 
िािी कारणिाई कर सकता है । 

(9) आपको अपि ेसाथ एक बाि-पाइंट पेि िािा चाठहए । परीक्षा के अंत में अपि ेउत्तर सबलमट करि ेसे पहिे जिि प्रश्िों को आप ररव्य ूकरिा चाहते हैं 
उिके प्रश्ि िंबर लििि ेया रफ िकण  करि ेके लिए आपको कागि का एक पनिा/पनि ेठदया िाएगा। परीक्षा पूरी होि ेके बाद स्थि छोड़ि ेसे पहिे 

आप कागि का यह पनिा परीक्षा के अंत िें ड्राप बाक्स िें डाि दें । 

(10) िो उम्मीदिार छद्म रूप धारर् करि ेअथिा ऐसे िािी दस्ताििे प्रस्तुत करि ेजििके साथ छेड़छाड़ की गई हो अथिा ऐसे बयाि देि ेिो गित या 
लमथ्या हों अथिा ककसी महत्िपूर्ण िािकारी को छुपाि ेअथिा अनयथा परीक्षा में प्रिशे पाि ेहेतु ककसी अनय अनियलमत या अिुर्चत माध्यम का 
प्रयोग करि ेअथिा परीक्षा कक्ष में अिरु्चत साधिों का प्रयोग करि ेअथिा प्रयोग करि ेका प्रयास करि ेअथिा परीक्षा कक्ष में दवु्यणिहार करि ेका 
दोषी है या जिसे बोर्ण द्िारा दोषी घोवषत ककया गया है, उसे स्थाई रूप से अथिा विनिठदणष्ट अिर्ध के लिए िंर्चत ककया िा सकता है - 

 (i) बोर्ण द्िारा उम्मीदिारों के चयि हेतु िी गई ककसी परीक्षा में प्रिशे अथिा साक्षात्कार में उपजस्थनत से बोर्ण द्िारा, और 

 (ii) बैंक द्िारा उसके रोिगार से प्रनतबंर्धत होगा, और 

 (iii) यठद बैंक की सेिा में आ चुका हो, तो उर्चत नियमों के अंतगणत अिशुासनिक कारणिाई का भागी होगा । 

(11) बैंचमाकव  हदव्यागं व्यस्लतयों (PwBD) के ललए नोट : 

 (i) परीक्षा के प्रत्येक घंटे हेतु बीस (20) लमिट का अनतररतत/क्षनतपरूक समय केिि उनही ंनिःशततििों को अिमुत ककया िायेगा 
जिनहें गनत सठहत लििि,े टाईप करि ेमें शारीररक रूप से असवुिधा हो और िो एक स्क्राइब की सुविधा का उपयोग करते हों । 
तथावप परीक्षा के प्रत्येक घंटे के लिए बीस (20) लमिट का अनतररतत/क्षनतपरूक समय, सभी दृजष्टबार्धत उम्मीदिारों को प्रदाि 
ककया िाएगा भिे ही उनहोंि े ककसी स्क्राइब का विकल्प अपिाया हो या स्िय ं लििते हों या मैग्िीफायर िैसे उपकरर्ों की 
सहायता से स्िय ंलििते हों। 

 (ii) िो बैंचमाकण  ठदव्यागं उम्मीदिार, स्क्राइब की सुविधा िेिा चाहते हैं, आिश्यक अिदेुशों को अर्श्य र्ाउििोर् कर िें और ध्याि से 
पढ िें । इनहें भारतीय ररज़िण बैंक की िबेसाइट से र्ाउििोर् ककया िा सकता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदिार िो स्क्राइब की सुविधा का प्रयोग करिा चाहते हैं को एक सयंुतत िचि/घोषर्ा फामण जिसे भारतीय ररज़िण बैंक की 
िेबसाइट से र्ाउििोर् ककया िा सकता है, प्रस्तुत करिा होगा । 

 (iv) सभी दृजष्ट बार्धत उम्मीदिारों को स्क्रीि पर मैग्िीफायर की सुविधा का प्रयोग करि ेकी अिमुनत दी िाएगी। 

(12) परीक्षा की व्यिस्था में कुछ समस्या आि ेकी संभाििा को पूरी तरह िकारा िही ंिा सकता जिससे परीक्षा की डर्लििरी तथा/अथिा पररर्ाम आिे 
पर प्रभाि पड़ सकता है ।  ऐसी जस्थनत में समस्या को दरू करि ेका हर संभि प्रयास ककया िाएगा जिसमें उम्मीदिारों का स्थािांतरर्, परीक्षा में 
वििबं शालमि हैं । परीक्षा का पुिः आयोिि पूर्णतः भाररबैं सविणसेि बोर्ण/परीक्षा संचालित करि ेिािे निकाय का निर्णय होगा । पुिः परीक्षा के लिए 

उम्मीदिारों का कोई दािा िही ंहोगा । िो उम्मीदिार स्थािांतरर् अथिा वििबं से होि ेिािी परीक्षा में उपजस्थत होिा स्िीकार िही ंकरेंगे उिकी 
उम्मीदिारी तुरंत रद्द कर दी िाएगी । 
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(13) ककसी भी रूप में परीक्षा की विषयिस्तु अथिा इसमें दी गई कोई िािकारी पूर्णतः अथिा अंशतः ककसी भी साधि िार्चक अथिा लिखित, 

इिेतिॉनिकिी अथिा यांबत्रक रूप से, प्रकट करि,े प्रकालशत करि,े प्रनतकृनत करि,े संचाररत करि,े स्टोर करि ेअथिा संचाररत तथा स्टोर करि ेमें 
सहायता करि ेका दोषी पाए िाि ेअथिा परीक्षा कक्ष में ठदए गए कागि-पत्र को िे िाि ेअथिा िे उम्मीदिार जििके कब्िे में अिार्धकृत रूप से 

परीक्षा सामग्री पाई िाए, पर अलभयोग चिाया िाएगा । 

(14) भा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदिारों के अनतररतत सभी उम्मीदिारों को यात्रा एि ंअनय िचण स्िय ंिहि करि ेहोंगे । भा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदिार इस संबधं में 
अपि-ेअपि ेकायाणिय से संपकण  करें । बोर्ण उम्मीदिारों के भोिि/नििास की व्यिस्था िही ंकरेगा । 

6 याद रखन ेके ललए महत्र्पूणव त्रबदं ु: 

 आपको अपि ेसाथ निम्िलिखित िाि ेकी सूचिा दी िाती है : 

(1) प्रिशे पत्र जिस पर फोटो र्चपका हुआ हो और मूि फोटो पहचान कार्ण तथा उसकी फोटोकॉपी । स्टाफ उम्मीदिारों को भारतीय ररज़र्व बैंक पहचाि 

पत्र और इसकी फोटोकॉपी िािी है । 

(2) प्रत्येक पािी के लिए अिग अिग प्रिेश पत्र । 

(3) एक बाि पाइंट पेि और एक स्टैम्प परै् अिश्य िाएं ।  

सामास्जक दरूी पद्िनत से परीक्षा संचालन संबंिी अनुदेश 
1.  अभ्यथी को परीक्षा स्थि पर प्रिेश पत्र में उजल्िखित और / या परीक्षा नतर्थ से पूिण उिके पंिीकृत मोबाइि िंबर/मेि पर SMS/मेि के िररए 

सूर्चत समयािर्ध के अिुसार ही ररपोटण करिा है। अभ्यर्थणयों से इस समयािर्ध का सख्ती से पािि अपेक्षक्षत है  – तयोंकक परीक्षा स्थि पर प्रिेश 
की अिुमनत संबंर्धत अभ्यथी को केर्ल उसे आबंठटत समयािर्ध में ही लमिेगी। अभ्यथी को प्रिेश पत्र में ठदए गए ररपोठटिंग समय से नयूितम 

51 लमिट पहिे ररपोटण करिा चाठहए।  
2.  अभ्यथी के अिुक्रमांक ि उिके बैठिे की िैब संख्या परीक्षा स्थि के बाहर िहीं दशाणई िाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थि पर 

प्रिेश करिे के समय बता ठदया िाएगा।  
3.  परीक्षा स्थि पर अभ्यर्थणयों को अिुमत सामग्री 
 भ्यर्थणयों को परीक्षा स्थि पर केिि कुछ निजश्चत सामाि िािे की अिुमनत होगीअ  

क) मास्क (मातक पहनना अननर्ायव है) 

 ि) पािी की अपिी पारदशी बोति (अभ्यथी अपनी पानी की बोतल लेकर आएँ)  
 ग) अपिा हैंर् सैनिटाइिर (50 लमिी) 
 घ) एक सामानय पेि और एक स्टैम्प पैर् 
 ड़) परीक्षा संबंधी कागिात (प्रिेश पत्र जिसके साथ पहचाि कार्ण की फोटोप्रनत संिग्ि हो, सत्यापि के लिए  मूि पहचाि कार्ण) 

 च) प्रिेश पत्र इसके साथ पहचाि कार्ण की फोटोप्रनत संिग्ि कर के िाएाँ। मूि पहचाि (फोटोप्रनत िािी) भी सत्यापि हेत ुसाथ िेकर आएाँ। पहचाि तथा प्रिेश 

पत्र पर िाम बबिकुि एक िसैा होिा चाठहए। 
 छ) स्क्राइब िािे अभ्यर्थणयों के मामिे में  – विर्धित भरा ि फोटोग्राफ िगा कर हस्ताक्षर ककया हुआ स्क्राइब फामण  
  परीक्षा स्थि के भीतर कोई अनय सामग्री िािे की अिुमनत िहीं है।  

4 .  अभ्यथी को अपिे ककसी भी नििी सामाि /सामग्री को ककसी के साथ साझा िहीं करिा चाठहए।  

5 .  अभ्यथी को एक दसूरे से सुरक्षक्षत सामाजिक दरूी बिाकर रििी चाठहए। 

6 .  अभ्यथी को स्थि पर ठदए गए निदेशों के अिुसार पंजतत में िडे़ होिा चाठहए। 

7 .  यठद अभ्यथी स्क्राइब की सुविधा का िाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी अपिे मास्क, सैनिटाइज़र (50 लमिी) और पािी की पारदशी बोति िािी चाठहए। 

अभ्यथी और स्क्राइब दोिों को मास्क पहिकर रििा होगा। 

8 .  अभ्यथी द्िारा अपिे मोबाइि फोि में आरोग्य सेत ुएप्प िरूर इनसटाि ककया हुआ होिा चाठहए। आरोग्यसेतु स्टेटस में अभ्यथी का िोखिम 
स्तर िरूर दशाणया हुआ होिा चाठहए। अभ्यथी को यह स्टेटस परीक्षा स्थि में प्रिेश करते समय सुरक्षा गार्ण को ठदिािा होगा। यठद अभ्यथी के 
पास स्माटण फोि िहीं है तो उसे इस आशय की हस्ताक्षररत घोषर्ा (घोषर्ा इस बुिािा पत्र के साथ उपिब्ध करायी गई है) िािी होगी और इसे 
परीक्षा स्थि में प्रिेश करते समय सुरक्षा गार्ण को ठदिािा होगा। (यठद अभ्यथी स्क्राइब की सेिाओं का िाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी 
इनहीं निदेशों का पािि करिा होगा) 
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9 .  प्ररे्श द्र्ार पर आरोग्यसेतु तटेटस हदखाने के बाद अभ्यधथवयों को अपने मोबाइल फोन स्तर्च ऑफ कर तय तथान पर जमा करने होंगे और 
परीक्षा तथल से बाहर ननकलते समय र्ापस इन्हें लेना होगा ।  

10 .  प्रिेश द्िार पर सभी अभ्यर्थणयों (और स्क्राइब, यठद िाग ूहै) के तापमाि की िांच थमाणमीटर गि से की िाएगी।  
11 .  अभ्यथी पंिीकरर् में : 

 a.  अभ्यथी का पंजीकरण फोटो लेकर तथा IRIS तकैन द्र्ारा ककया जाएगा। ली गई फोटो आरे्दन (प्ररे्श पत्र में यथा मुहद्रत) में आपके 
द्र्ारा अपलोर् की गई फोटो से लमलायी जाएगी। आपकी शलल/रूप-रंग आपके द्र्ारा अपलोर् की गई फोटो से अलग नहीं होनी/होना 
चाहहए। 

 b.  फोटोग्राफ अभ्यथी के खडे होने की मुद्रा में ललया जाएगा   
 c.  अभ्यथी को सीट िमांक हदया जाएगा  

12.  रफ शीट, प्रिेश पत्र और पहचाि  प्रमार् प्रबंधि  
 अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी रे्स्क पर रिी रफ शीट का इस्तेमाि करेंगे। 
 अभ्यथी को िैब/स्थि को छोड़ते समय उपिब्ध कराए गए बॉतसों में या ककसी तय स्थाि पर पहचाि प्रमार् प्रनत सठहत प्रिेश पत्र र्ाििे के संबंध में  

निदेशों का पािि अिश्य करिा चाठहए। स्क्राइब की सेिाओं का िाभ उठािे िािे अभ्यर्थणयों को प्रिेश पत्र और पहचाि प्रमार् की प्रनत सठहत स्क्राइब 

फॉमण िमा करिा चाठहए। 
 अभ्यथी को िैब/स्थि से बाहर निकिते समय, िहााँ उपिब्ध कराए गए बॉतसों में या परीक्षा पदार्धकाररयों द्िारा निदेलशत तय स्थाि पर रफ शीट, 

बुिािा पत्र, पहचाि प्रमार् की प्रनत अनििायणतः र्ाििी चाठहए। 
13 .  परीक्षा आयोजित होिे के बाद नियंत्रर् :  

 परीक्षा पूर्ण होिे पर अभ्यर्थणयों को परीक्षा स्थि स्टाफ द्िारा निदेलशत ककए िािे के अिुरूप भीड़ िगाए बगैर व्यिजस्थत तरीके से बाहर 
निकििा चाठहए। 

आपको शुभकामनाएं 


